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¢Alguna vez ha intentado decirle a
alguien algo importante pero se nota
gue no lo escucha?

La escucha actva es un aspecto
fundamental de la comunicacion
efectva.
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A contnuacion se indican cosas que
puede hacer todos los dias para
escuchar actvamente a los miembros
de su cuadrilla en el lugar de trabajo.

SIS I- 128 YIS Y oli24 RS fI- OdzI-RUAEEl- 02y NISaLISH2 Odzl-yR2 KI-6flys Brindeles a los miembros
de la cuadrilla toda su atencion. No revise teléfonos, correos electrénicos ni lea otros
materiales durante la conversacion. Concéntrese en escuchar para oir lo que dice la persona
en vez de en escuchar solo para dar una respuesta.
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lenguaje corporal y el tono de voz. Incluso si los miembros de la cuadrilla dicen que saben
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